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Shogérise

Historia joné:
Shogéria Rajonale Ujésjellés Kanalizime Kor¢cé SH.A. éshté njé Shoqgéri Aksionare e themeluar né 28.06.2022.

Shogéria operon né bazé té ligjit Nr.9901, daté 14.4.2008 “Pér Tregétarét dhe Shoqgérité Tregétare me ndryshime”,
Statutit té shogériseé.

Objekti i Aktivitetit té Shogérisé pérgéndrohet né fushén e shérbimit té furnizimit me ujé té pijshém té
konsumatoréve; mirémbajtjen e sistemit/sistemeve té furnizimit me ujé té pijshém; prodhimin dhe/ose blerjen e ujit
pér plotésimin e kérkesés sé konsumatoréve; shérbimin e grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura,;
mirémbajtjen e sistemeve té ujérave té ndotura, siedhe impianteve té pastrimit té tyre.
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Organizim

Aksionet e Shogérisé

SHOQERIA RAJONALE UJESJELLES KANALIZIME KORCE SH.A.
Lheemia DHaBnizative Manaahoriale

Numrii klienteve




SHOQERIARAJONALE UJESJELLES KANALIZIME KORCE SH.A.

Skema Organizative Manaxheriale

Késhilli Mb ikéqyrés

Administratori

Departamenti : :
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Analiza SWOT

STRENGTHS

Ekonomité e shkallés.

Infrastrukturé e
pérmirésuar

Rritja e kapaciteteve
Diversifikimi

WEAKNESSES

Sfidat e integrimit
Rezistenca ndaj
ndryshimit
Burokracia
Trashegimia e
Infrastruktures

OPPORTUNITIES

 Potencial per
Zgjerim

e Cilésiae
pérmirésuare
shérbimitdhe
teknologjia

e Krijimilnje kulture
te re she vlerave

e Partneritetet

THREATS

e Rénia e stabilitetit
financiar

e Ulja e perfomancés



Shtyllat kryesore

Shérbimi ndaj Klientit

) Manaxhimiiklientéve dhe shitja

@ Operimi Teknik

Operimifinanciar

@ Burimet Njerézore




SHERBIMI
NDAJ KLIENTIT

H®®®

RRITJA E KANALEVE TE
KOMUNIKIMIT .F

RRTIJA E TRANSPARENCES

SHTIMI | ZYRAVE TE SHERBIMIT
TE KLIENTEVE

ZYRA ONE STOP SHOP

HARTIMI | PYETSOREVE PER
PERFORMANCES



ZGJERIMI | ZONES SE
15 SHERBIMIT RRITJA E

NUMRIT TE KLIENTEVE

RRITIAE FATURIMIT

RRITJA E ARKETIMEVE

u’é DHE ULJA E DEBISE
MANAXHIMI |
KLIENTEVE DHE MATESAT
SHITJA

TEKNOLOGJIA DHE
INOVACIONI
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N1 RORE

Te ardhura te tjera operative

TE ARDHURAT OPERATIVE o
UK Rajoni Korce

Te ardhura nga Faturimi
92%



QENDRUESHMERIA
FINANCIARE

BUXHETIMI DHE

®®®

MONITORIMI
STRUKTURA
ORGANIZATIVE
OPERIM]I
RRITIJAE KONTROLIT
FINANCIAR

TRANSPARENCA
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Tarifat dhe taksa
Kosto 1% Te Kosto materiale mirémbajtje dhe investime
Arhi 13%
KOSTO OPERATIVE shérbime
15%

UK Rajoni Korce

Kosto energji elektrike + ujé
16%

Kosto e
punes
55%
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Emértimi Vlera 2022 Vlera 9 mujor 2023

Ugépatéardhura % 37 35
Oréte shérbmtt oré 23-24 23-24
Mbulimiikostove té operimit % 108 126
Mbulimiikostovetotale % 71 91
Normae arkétimit % 96% 98%
Eficenca e stafit Staf/1000 Idhg 354 305
Eficenca e energjsé Kwh/m3 068 062
Mbulimi me furnzminme ug té pishém % 98 98
Mbulimi me kanalizime % 64 64
Ankesat e klientéve numeér 47147 2366/2222




Faleminderit
Thank You
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GRUMBULLIMI | UJERAVE TE
NDOTURA

INSTALIMI | IMPIANTEVE
DHE MINI IMPIANTEVE

OPERIMI TEKNIK RUAJTJ AE MIEDISIT
UJERAT E RICIKLIMI
NDOTURA

EFICENCA E ENERGJISE
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