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Qellimi i Reformes

» 1.0bjektivat Kryesore

&y

Formalizimi i furnizimit me ujé i té gjithé popullatés sé
Bashkisé Tirané.

Matja e konsumit real té ujit pér té gjithé
konsumatorét dhe arkétimi né kohé té sasisé sé

faturuar.

Ulja e informalitetit té furnizimit me ujé, faturimit si
dhe ulja e detyrimeve té prapambetura duke synuar
rritjen e té ardhurave té Shoqgérisé.




DREJTORIA E KONTRATAVE DHE KOORDINIMIT ME NJESITE

DREJTORIA E FATURIM-ARKETIMIT
DREJTORIA E BIZNESIT DHE RISKUT (+Task Forca)
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Kontrata te reja

20000

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

VITI 2016 VITI 2017 9-MUJORI 2018 PRITSHMERIA 2018




ARRITJET POZITIVE
Rritja e nivelit te faturimit sipas viteve (ne m3).

FATURIMI NE m3 SIPAS VITEVE

2017 9 MUJOR 2018 I PRITSHMI 2018




FATURIMI (m3) 2017 DHE | PRITSHMI 2018

35,470,600

32,772,649

@ & o _»

2017 | PRITSHMI 2018

Krahasimi i faturimit né sasi m3 duke pérjashtuar nga faturimi i vitit 2017 sasité
e faturuara pér Njésiné Voré, Njésiné Administrative Prezé si dhe sasité e
kontratave té pezulluara.
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Rritja e nivelit té faturimit me matje

ABONENTET ME MATJE (né numér dhe %)

216.788 219.408

9.1

196.779

2017 2018 (9mujor) | Pritshmi 2018

Aktualisht, abonenté familjaré me koloné té brendshme
furnizimi jané 20.611, té cilét nuk kané mundési vendosje
ujématesi.




|.,ARRITJET POZITIVE

ABONENTE PRIVAT (faturimi m3)
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I.ARRITJET POZITIVE

SHITJE UJE ME BOTE (m3)

9.1
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2017 2018 (9 MUJOR) | Pritshmi 2018




Rritja e nivelit te arketimeve sipas viteve

3,080,530,219 3,087,120,174

2,799,868,317

2016 2017 9 mujor 2018




Rritja e nivelit te arketimit koherent sipas viteve

2,042,227,946

1,987,164,196

1,817,897,810

2016 2017 9 mujor 2018




Arritjet 2016-2018

> Ndryshimi | debisé 2016-2018 né vleré tregon se gjaté 2018 rritja e debisé ishte 3% me pak se
2017 dhe rreth 12% mé pak se 2016.
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Masat e marra pér uljen e debisé
2016-2018

» Masa administrative nderprerje té furnizimit
me ujé ndaj debitoréve
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Masa pér uljen e debisé 2016-
2018

» Pezullimii 3,398 kontratave té€ mbi vendosura apo né objekte gé nuk gjenden

» Procedura ligjore pér grup kliente:
> Vetem gjaté 2017-2018 jané dérguar 5003 dosje ose 61% e totalit(8,200).
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» Pér kategoriné buxhetoré dhe jo-buxhetoré

Njoftime periodike
éshté arritur me Min.Financave marréveshja pér dhénien prioritet té pagesés sé faturés sé ujit
Rakordohen cdo muaj detyrimet mujore té insititucioneve dhe punonjésve té tyre

A#ﬁ—marréveshje (jo-buxhetoré) pér mbylljen e detyrimeve té prapambetura né kohé sa mé té
shkurtér.

Net-off pér detyrime té ndérsjellta me Bashkine Tirané



Arritjet 2017-2018

» Rritja e numrit té abonentéve qé jané pérfshiré né skema
té pagesés sé debisé me késte. (Akt-Marreveshjet)
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» Né 2018 u arrit regjistrimi né SMI | akt-marréveshjes

o Monitorim | pagesave
> Rritja e pagesés sé faturés koherente




Arritjet 2016 - 2018

Ulja e debise ne % per fatura debitore
2016,2017,2018

Kategoria

2016 vs.Debi 2015

2017 vs. debi 2016

Korrik 2018 vs. debi 2017
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Reforma e Ujit Janar-Tetor 2018

» Qéllimi

» Kontrata té rrequllta / duke eleminuar lidhje dytésore pa
kontrata dhe ujémateés;

» Ujématésa funksional dhe té kalibruar;

» Shlyer té gjithé detyrimet e prapambetura, ose té keté lidhur
aktmarréveshje pér té shlyer detyrimet me késte;

» Krijimi i njé kulture té re marrédhéniesh efektive, korrekte dhe
transparente ndérmjet ofruesve té shérbimit / shogérive UK dhe
pérfituesve / konsumatoréve.

» Krijimi i njé baze té detajuar té dhénash pér té gjithé klientét e
UKT, sikurse dhe njé baze té dhénash pér té gjithé ata
konsumator gqé kané shérbime asetet nuk administrohen nga
UKT.




Procesi Reforma e ujit

» Verifikim né terren i té gjithé subjekteve
private

» Asistencé né kontrollin e ndérhyrjeve né linjat
e transmetimit.

» Kontroll i rrequllsisé sé aparateve ujématés

» Kontroll i rrequllsisé sé procedurave té
zbatuara né terren nga stafi UKT

» Kontroll i automjeteve dhe subjekteve gé
tregtojné ujé té pijshém




Rezultatet Reforma ujit

Verifikime, gjoba administrative, ndjekje penale dhe akt-konstatime

Prerje lidhje té
Subjekti Verifikimet Gjobat Ndjekjet Penale |paligjshme dhe |Akt-Konstatime
debi
sublekte | 37604 105 59 473 1280
rivate
Bote Uji 250 1 4 5 0
TOTALI 37854 106 63 478 1280
600 - 458
361
400 - m Gjobat
m Ndjekjet penale
O T T 1
2017 2018 Totali

» 530 Ndryshim kategorie nga fam-privat, buxhet, jo/buxh

» Jané zévendésuar rreth 11 mijé matésa jashté kushteve teknike (blu me fishé, té kuq, stop, té
palexueshém)




Gjoba dhe ndjekje penale né
reformé

» Gjoba sipas shkeljeve:

> 20 mos ndryshim kategorie. éshté kontraté familjare dhe operon
si biznes

19 raste pér dhénie ujé té tretéve
33 rilidhje pa miratimin e UKT
18 ndérhyrje né ujématés

7 shpérdorim uji

(o] o (o] o

» Procedime penale

o

25 Ndérhyrje né rrjetin e ujésjellsit né ményré té paligjshme

18 Ndérhyrje né ujématés

8_Mos ndryshim kategorie. éshté kontraté familjare dhe operon si
iznes

11 Konsumator jofamiljar gé nuk ka vendosur matés uji

o

o

o




Rezultatet Reforma Ujit

» Né zbatim té Udhérit té Brendshém té
Drejtorit té Pérgjithshém nr. 236 daté
30.04.2018 “Mbi rivlerésimin dhe vlerésimin
e ujit té konsumuar né rastet e e shkeljeve
administrative dhe penale té evidentuara né
terren”. éshté béré rivlerésimi i ujit ose
cmimit/njesi m3 peér:

- 23 kontrata familjare té evidentuara si subjekte
private, pér 1,494 m3

- 6 subjekte ndértues pér 38,667m3.




Rezultate reforma e ujit

» Pérmirésimi i database té kategorisé privat dhe kategorizimi i tyre sipas
llojit té aktivitetit.

> Jane verifikuar 37,584 subjekte, nga té cilét u evidentuan:

3,111 Bar-kafe

351 Restorante

135 Hotele

124 subjekte arsimore
2146 zyra

65 call-center

124 Floktore

168 service

70 pasticeri

337 furre buke

358 subjekte mjeksore

Dhe subjekte tregtimi apo sherbime te tjera.

» Jané evidentuar 385 subjekte me pus pér té cilat ka filluar procesi |
hapjes sé kontratave pér ujin e pérdorur




Objektiva

»  Evidentimi i té gjithé objekteve qé furnizohen me ujé né ményré té paligjshme dhe hapja e kontratave pér kéto
objekte

»  Pérmirésimi dhe saktésimi i database té té gjité abonentéve
»  Hartimi i Bilanceve té ujit pér té gjitha zonat e furnizimit pér evidentimin e humbjeve dhe minimizimin e tyre.

»  Vendosja e 8,000 ujematesave inteligjente per te gjithe abonentet privat dhe buxhetor dhe monitorimi | tyre me
géllim rritjen e faturimit real te kjo kategori. Krijimi i nje rrjeti sa me te gjere per kryerjen e pagesave

»  Rritja e arketimit 92.2 % dhe e fatures koherente mujore né vecanti deri né 80% népérmjet:
Dergimi i faturés tek cdo abonent
> Rakordim periodik i pagesave me abonenté té médhenj, buxhetoré dhe jo-buxhetoré.

»  Ulja e debisé sé vitit 2017 deri né 20%
> Ndérprerje pér debi

Skema e re e akt-marréveshjes vetém pér fatura mé té vjetra se Dhjetor 2016 (40% e debisé éshté 2017-
2018)

> Intensifikim i procesit pérmbarimor (6,000 kontrata té tjera deri né fund 2019)
Bashképunim me institucione pér rakordime dhe shlyerjen e detyrimeve té vjetra.

»  Eleminimi i ndérhyrjeve dhe lidhjeve té paligjshme né rrjet apo ujématésa.

=Rarmirésimi i proceseve té shitjes gé nga aplikimi deri tek produkti.



Sfidat

» Zgjerimi i zonés sé shérbimit té furnizimit me ujé népérmjet
kryerjes sé investimeve té reja dhe lidhjes sé kontratave

» Bashkepunimi i te gjithe gytetareve per te formalizuar lidhjen e
tyre me ujesjellesin me kontrate dhe ujemates

» Informacion i thjeshté dhe i aksesueshém online pér hapjen e
kontratave

» Eleminimi i te gjitha nderhyrjeve te pa ligjshme ne rrjetin e
ujesjellesit dhe ne aparatet ujemates

» Vjelja e detyrimeve te mbartura (Debite e Vjetra)

» Ndérgjegjésimi | popullatés pér mos-shpérdorimin e ujit dhe
pagimin e tij.
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